QI

Seguimiento y evaluacion del Horizonte Estratégico
Institucional “Servir y Proteger con Firmeza":
hacia la mejora continua policial

Monitoring and Evaluation of the Institutional Strategic Horizon “Servir y
Proteger con Firmeza": Toward Continuous Improvement in Policing

Christian Mauricio Espinosa Melo®
Juan Carlos Custode Vinueza?
Carla Elizabeth Balseca Beltran®

Henry Patricio Pifialoza Pifialoza*

Recibido: 12 de abril de 2026
Aceptado: 19 de abril de 2026
Publicado: 08 junio de 2026

Resumen

Este articulo interpreta los resultados de la herramienta de planificacién de la Policia Nacional deno-
minada Horizonte Estratégico Institucional “Servir y Proteger con Firmeza’, en sus fases de seguimiento y
evaluacion, y desde la evidencia, plantea acciones de mejora continua. La metodologia es mixta y el di-
sefio es secuencial-explicativo. Se efectud un andlisis minucioso de siete informes técnico-instituciona-
les, que incluyeron documentos de operativizacién y registros comparativos de violencia, delincuencia,
productividad policial y posicionamiento comunicacional. Los resultados muestran que la herramien-
ta alcanz6 33,09 % de avance al cierre de 2025. Ademds, contribuyé a contener la violencia por debajo
del escenario critico proyectado e identific6 brechas y lecciones aprendidas.

Palabras clave: seguimiento; evaluacion; resultados; lecciones aprendidas; mejora continua.

Abstract

This article interprets the results of the National Police’s planning tool known as the Institutional
Strategic Horizon “Servir y Proteger con Firmeza”, during its monitoring and evaluation phases, and to
propose actions for continuous improvement based on evidence. The methodology is mixed, and the
design is sequential-explanatory. A thorough analysis was conducted of seven technical-institutional
reports, which included operationalization documents and comparative records on violence, crime, po-
lice productivity, and communication positioning. The results show that the tool achieved 33.09% pro-
gress by the end of 2025. It also helped keep violence below the projected critical scenario and identi-
fied gaps and lessons learned.
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Introduccion

La gestién estratégica en las instituciones pu-
blicas adquiere valor cuando orienta la accién,
produce resultados verificables y permite co-
rregir errores. Desde la gestién por resultados,
el Horizonte Estratégico Institucional “Servir y
Proteger con Firmeza” articula conduccién insti-
tucional, la asignacién de recursos y la prestacion
del servicio policial en funcién de resultados ob-
servables. Este enfoque fortalece la creacién de
valor publico mediante una direccién eficaz, efi-
ciente y orientada a la mejora continua (BID y
CLAD 2007, citado en Banco Interamericano de
Desarrollo [BID] 2015).

El Horizonte Estratégico Institucional (de aho-
ra en adelante, HEI), herramienta de planifica-
cién de la Policia Nacional, surgié en un contexto
de alta presién criminal, deterioro de la seguridad
publica y necesidad de reorganizar la respuesta
frente a la violencia, delincuencia y la afectacién
territorial. Su arquitectura integré objetivos,
hitos, politicas, lineamientos, componentes de
operativizacién y la Estrategia Operacional 3D,
con el fin de convertir la direccién estratégica en
un despliegue policial concreto, territorializado y
evaluable. En este sentido, el HEI constituye un
instrumento de conduccién orientado a mejorar
la gesti6n institucional y el servicio policial.

Este articulo analiza e interpreta los avances y
los resultados del HEI en sus fases de seguimiento
y evaluacién. En la fase de seguimiento, se verifica
el porcentaje de avance y se examina el estado de
la violencia, delincuencia y productividad policial
mediante comparaciones temporales y evidencia
estadistica. En la fase de evaluacién, interpreta re-
sultados intermedios, identifica brechas, recupera
las lecciones aprendidas y plantea orientaciones de
mejora continua. E1 BID sostiene que la eficacia
institucional se fortalece cuando el seguimiento y
la evaluacién retroalimentan la toma de decisio-
nes con base en estadisticas y evidencia objetiva

(BID 2015).
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Objetivo general

Analizar e interpretar los avances y resultados
del Horizonte Estratégico Institucional “Servir y
Proteger con Firmeza’, en sus fases de seguimien-
to y evaluacién, con el fin de proponer acciones de
mejora continua para el direccionamiento estra-
tégico institucional.

Objetivos especificos

Determinar el porcentaje de avance del
HEI desde su implementacién inicial.

Analizar el impacto del HEI en los nive-
les de violencia, delincuencia y producti-

vidad policial.

Interpretar los resultados intermedios
obtenidos en funcién de la operativiza-
cién del HEI.

Identificar brechas, aprendizajes y opor-
tunidades de mejora orientadas a fortale-
cer la gestién y el direccionamiento estra-
tégico institucional.

Metodologia

La investigacién se desarrollé con un enfoque
mixto, con predominio inicial del componente
cuantitativo y apoyo cualitativo posterior, median-
te un disefio secuencial explicativo (cuan—cual).
El estudio es de tipo aplicado, no experimental y
longitudinal comparativo.

La fase cuantitativa correspondié a los objeti-
vos especificos 1y 2, centrados en medir el avance
del HEI y analizar comparativamente los niveles
de violencia, delincuencia y productividad policial
en distintos periodos. La fase cualitativa, por su
lado, respondié a los objetivos 3 y 4 del HEI,
orientados a interpretar resultados intermedios,
brechas, aprendizajes y oportunidades de mejora.

Las unidades de andlisis las constituyeron sie-
te informes técnico-institucionales, complemen-
tados con el HEI, la Estrategia Operacional 3D

y el documento de operativizacién. Se aplicaron
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Grifico 1
Avance del Horizonte Estratégico Institucional (mayo-diciembre de 2025)
Hito 1
5.94 %
Hio o
e - _~————* Hito2
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Fuente: Direccién Nacional de Planificacién y Gestién Estratégica.

Elaboracién: por los autores.

estadistica descriptiva, comparaciones tempora-
les, frecuencias, porcentajes, tasas y variaciones
absolutas y relativas. Posteriormente, se efectué
una interpretacién analitica de los hallazgos para
valorar resultados, identificar brechas y formular
propuestas de mejora continua.

Esta integracién responde a la légica de los
métodos mixtos, que articulan la recoleccién,
andlisis e integracién de datos cuantitativos y cua-
litativos, asi como al disefio explicativo secuencial

descrito por Herndndez y Mendoza (2018).

Resultados

El seguimiento se define como un proceso perié-
dico orientado a conocer el avance en el uso de
los recursos y el logro de los objetivos (Ministerio
de Planificacién Nacional y Politica Econémica
2018). A partir de este entendido, los resultados
se organizaron en dos planos: los objetivos especi-
ficos 1y 2 correspondieron al seguimiento cuan-
titativo, mientras que los objetivos especificos 3 y
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4 se orientaron a la evaluacién y retroalimenta-
cién. El seguimiento se sustenté en informes del
Comando General. Por su parte, la evaluacién in-
tegré informes de planificacién del Subcomando
y de comunicacién estratégica institucional.

Porcentaje de avance del HEI

La Secretaria Nacional de Planificacién (2024, p.
36) sefialé que los indicadores permiten comparar
los resultados esperados con los resultados obte-
nidos en un periodo determinado. Ademis, faci-
litan el andlisis del cumplimiento de los objetivos
institucionales y la definicién de acciones a partir
de los resultados alcanzados.

En ese marco, el Comando General estable-
cié que, con corte al 31 de diciembre de 2025, 1a
versién 2 del HEI alcanzé un avance consolida-
do de 33,09 %, el cual incluye los lineamientos
transversales (Policfa Nacional del Ecuador
2026f; 2026g). El mayor peso del cumplimiento

se concentré en el Hito 3,° con el 6,64 % de

5 Sobre Proximidad comunitaria y vigilancia con respuesta
oportuna
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Grifico 2

Homicidios intencionales en Ecuador (enero-diciembre de 2024 y escenarios a 2025)
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Fuente: Direccién Nacional de Analisis de la Informacion.

Elaboracién: por los autores.

avance, y el Hito 1,° con el 5,94 %. Le siguieron
los lineamientos transversales con el 4,34 % y
el Hito 10,7 con el 3,34 % (Policia Nacional del
Ecuador 2026f).

Ademis, el Comando General y la Direccién
Nacional de Planificacién y Gestién Estratégica
reportaron que el HEI contribuyé a ordenar
el despliegue institucional de la planificacion
2026 y a construir una metodologia formal de
seguimiento, con ponderaciones, responsables y
entregables (Policia Nacional del Ecuador 2026a;
2026f).

Analisis comparativo de violencia,
delincuencia y productividad policial

Niveles de violencia

El seguimiento aporta informacién sobre el avan-
ce de la intervencién, mientras que la evaluacién
profundiza en sus causas, resultados e impactos.
Por tanto, ambos procesos son esenciales para

6

Sobre Intervencién focalizada y contundente contra las es-
tructuras delictivas de naturaleza criminal.

7 Sobre Presupuesto por resultados.
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fortalecer la toma de decisiones y mejorar la ges-
tion publica (Garcia y Garcia 2015).

En el caso de la violencia, el Comando
General reporté que la implementacién del HEI
se produjo en un escenario critico. Entre diciembre
de 2024 y enero de 2025 los homicidios intencio-
nales pasaron de 713 a 800 casos. Esta variacién
permitié proyectar para 2025 un escenario critico
de 11 945 homicidios y un tendencial de 9022
(Policia Nacional del Ecuador 2026g). Durante
los primeros cinco meses de 2025, la trayectoria
real se acercé al escenario critico en el que mayo
fue el mes mds violento, con 935 homicidios.

A partir del 14 de mayo de 2025, cuando co-
menzaron a ejecutarse las disposiciones asociadas
al HEI, se observé una alteracién temprana de la
tendencia. En junio los homicidios descendieron
a 574 eventos, es decir, 361 menos que en mayo;
en julio se registraron 637 (Policia Nacional del
Ecuador 2026f; 2026g). Con la aprobacién for-
mal del HEI el 31 de agosto de 2025, la serie se

estabilizé sobre el escenario tendencial.

Entre septiembre y diciembre de 2025 el pro-
medio mensual fue 793 homicidios, cifra inferior
al promedio mensual de 1127 que habria corres-
pondido al escenario critico. Al cierre del afio, se
contabilizaron 9235 homicidios intencionales,
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Grafico 3
Homicidios intencionales en Ecuador (enero-diciembre de 2023, 2024 y 2025)
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Fuente: Direccién Nacional de Andlisis de la Informaciéon

Elaboracién: por los autores.

Grifico 4
Homicidios intencionales en Ecuador 2025 y 2026* (aprobacién del HEI)
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Elaboracién: por los autores.

* Con corte del 1 de enero de 2025 al 22 de febrero de 2026.
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es decir, 2710 menos que la proyeccién critica.
Ademis, entre el 1 de enero y el 22 de febrero
de 2026 se registraron 1266 homicidios frente a
1377 en el mismo periodo de 2025, lo que repre-
senta 111 casos menos y una reduccién de 8 %

(Policia Nacional del Ecuador 2026g).

En relacién con la delincuencia, la compara-
cién temporal muestra una evolucién favorable de
los periodos de vigencia del HEI. El Comando
General determiné que, entre el 14 de mayo y el
31 de agosto de 2025, periodo que coincide con la
construccién y la implementacién temprana del
HEI, se registr6 un decremento de 736 delitos del
Cuadro de Mando Integral respecto del mismo
periodo en 2024, con reducciones en todos los
delitos analizados (Policia Nacional del Ecuador
2026g).

Durante el periodo de transiciéon entre la
versién 1y la versién 2 del HEI, es decir entre
el 31 de agosto y el 30 de septiembre de 2025,
se observé un comportamiento menos favorable
en algunos delitos. Sin embargo, incluso en ese
tramo se registraron 79 delitos menos que en el
mismo periodo del afio anterior. Una vez aproba-
da la versién 2 del HEI, el periodo comprendido
entre el 30 de septiembre y el 31 de diciembre
de 2025 mostré nuevamente una reduccién de
la violencia, con una caida de 1232 delitos, que
equivale a 7 % frente al mismo periodo de 2024
(Policia Nacional del Ecuador 2026g).

Al cierre de 2025, se registraron 71 725 deli-
tos frente a 73 512 en 2024. Esto representa una
disminucién total de 1787 delitos, equivalente
a una reduccion general del 2 %. A su vez, la
Direccién Nacional de Planificacién y Gestion
Estratégica reporté que, entre el 9 de septiembre
y el 31 de diciembre de 2025, se registr6 una re-
duccién de 1259 delitos (-6 %) en seis de los siete
indicadores estratégicos del Cuadro de Mando
Integral (CMI) con tendencia sostenida a la baja
(Policia Nacional del Ecuador 2026b; 2026g).

En 2026 la tendencia se profundizé: hasta el
22 de febrero se registraron 2848 delitos menos
que en el mismo periodo de 2025, 1o que equivale
a una reduccién de 27 %. No obstante, el prin-
cipal reto se mantuvo en el robo en ejes viales y
en articulacién con la Estrategia Operacional 3D

(Policia Nacional del Ecuador 2026g).
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Tabla 1
CMI 2024 frente a CMI 2025 (enero-mayo) *
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Fuente: Direccién Nacional de Anilisis de la Informacién .

Elaboracién: por los autores.

* Con corte entre el 1 de enero al 14 de mayo de 2024 frente

a 2025

Tabla 2
CMI 2024 frente a CMI 2025 (mayo-agosto) *

g g 8 | §z | §E | 2.
= N N % % g =1 = 4Q
5 2 2 = - 2]
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Fuente: Direccién Nacional de Anilisis de la Informacién .

Elaboracién: por los autores.

*

Con corte entre el 14 de mayo al 31 de agosto de 2024 fren-
te a 2025
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Tabla 3 Tabla 4

CMI 2024 frente a CMI 2025 CMI 2024 frente a CMI 2025
(agosto-septiembre) * (septiembre-diciembre) *
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Fuente: Direccién Nacional de Analisis de la Informacién . Fuente: Direccién Nacional de Anilisis de la Informacién .
Elaboracién: por los autores. Elaboracién: por los autores.

*

*  Con corte entre el 31 de agosto al 30 de septiembre de 2024 Con corte entre el 30 de septiembre al 31 de diciembre de
frente a 2025. 2024 frente a 2025

Grifico 5
CMI 2024 frente a CMI 2025 (enero-diciembre) *

Nivel nacional

2024 2025
73512

Valor absoluto

By 2020 2790 220 1%
1732 17850 |— 48 — 3%
[ Roboacaros ST B T .
PR 57— 629 — 38 — 5%

s s — 75— 13%
Rohoall. 4016 — 3358 — 658 — -16%
oo B S

Fuente: Direccién Nacional de Anilisis de la informacién.

Elaboracién: por los autores.

* Con corte entre enero y diciembre 2024 frente a 2025
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Grifico 6
CMI 2025 frente a CMI 2026 (enero-febrero) *
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Fuente: Direccién Nacional de Anilisis de la Informacién .

Elaboracién: por los autores.

Nivel Nacional
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* Con corte entre 1 de enero al 21 de febrero de 2025 frente a 2026

Productividad policial

Calle Garcia ez al. (2025) sostienen que las orga-
nizaciones que implementan procesos de evalua-
cién continua pueden identificar desviaciones de
manera temprana y aplicar las correcciones nece-
sarias. Esto favorece una distribucién mis eficien-
te de los recursos y una mejora de la productividad.

En relacién con ello, la comparacién de la
productividad policial entre 2024 y 2025 mostrd
una evolucién favorable durante la vigencia del
HEI El Comando General reporté que, en 2025,
los resultados superaron los registros de 2024 en
armas de fuego incautadas, armas blancas, moto-
cicletas recuperadas, vehiculos retenidos, vehicu-
los recuperados y explosivos. El balance general
permitié identificar un incremento agregado de
12 % en la productividad policial respecto del
periodo anterior (Policia Nacional del Ecuador

2026f; 2026g).

La tendencia continué en 2026. Hasta el
22 de febrero se registraron 9524 personas
detenidas o aprehendidas, 1739 armas de fuego
incautadas, 23 toneladas de droga decomisada,
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Valor absoluto

2025 2026

o8 [ e | 9% — 729
- s 208 | 6% — 7as
~ 96— 102 — -26% — -3%
95 {68  — 1% — 307

757 64— -14% — -103

530 }—{ 366 % 31% — -164

14 }—{ 39 % +129% — 422

12 457 explosivos, 1299 motocicletas y 779
vehiculos recuperados, entre otros resultados re-
levantes (Policia Nacional del Ecuador 2026g).
Otro de los resultados fue que la proximidad
comunitaria mostré una evolucién favorable.
La colocacién de cédigos QR en locales comer-
ciales pasé de 913, al 14 de mayo de 2025, a
8790, al 22 de febrero de 2026. Asimismo, los
contactos ciudadanos o escaneos aumentaron
de 65 711 a 2 020 049 en el mismo periodo
(Policia Nacional del Ecuador 2026g).
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Grifico 7
Productividad general, 2024 y 2025 *
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Fuente: Direccién Nacional de Anilisis de la Informacién .

Elaboracién: por los autores.

* Con corte entre 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 frente a 2025

Griafico 8

Explosivos

Productividad general, 2024 y 2025 *

r 136 170
65 609

Vehiculos recuperados g ;é;
Vehiculos retenidos - 11894678?;
Motocicletas recuperadas 8] (;')91874
Armas blancas - 221 13‘(’;()
Armas de fuego 1})()4221 5

= 2025 I 2024

Fuente:Direccién Nacional de Analisis de la Informacién .
Elaboracién: por los autores.

*Con corte entre 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 frente a 2025
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Grifico 9
Productividad general (enero-febrero de 2026) *

- Detenidos/aprehendidos Abatidos
i) ===
i)

Armas de fuego
— .
7 | T
=0

Municiones

L=
me=

a

=

Armas blancas

Fuente:  Direccién Nacional de Analisis de la Informacién .
Elaboracién: por los autores.

* Con corte entre 1 de enero al 22 de febrero de 2026

Interpretacion de resultados
intermedios

El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econémica (2018) define la evaluacién como una
valoracién que comprende un andlisis sistematico
y objetivo, basado en criterios de valor preestable-
cidos, que permite emitir juicios y medir una in-
tervencion. Desde esta perspectiva, los resultados
intermedios alcanzados por el HEI muestran que
su principal valor no radica Gnicamente en orde-
nar acciones, sino en convertir la planificacién en
conduccién efectiva, despliegue territorial, segui-
miento técnico y ajuste institucional.

El Comando General evidencié que el HEI
pasé del plano declarativo al operativo mediante
disposiciones formales, entregables, matrices de
avance, informes de seguimiento y una metodolo-
gia de evaluacién. Al mismo tiempo, la Direccién
Nacional de Planificacién y Gestién Estratégica
consolidé la metodologia de seguimiento, clasificé
los lineamientos por plazo, determiné los entre-
gables con responsables y disefié los instrumentos

Droga decomisada

Explosivos
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Vehiculos retenidos

3247

Motos retenidas

Vehiculos recuperados

Motos recuperadas

especificos de la operativizacion (Policia Nacional

del Ecuador 2026a; 2026f).

En este sentido, Garcia y Garcia (2015)
sostienen que la diferencia fundamental entre
seguimiento y evaluacién radica en que el primero
ofrece informacién sobre el cumplimiento de los
objetivos y los efectos de una politica, programa o
proyecto, mientras que la evaluacién explica por
qué esos objetivos o efectos se logran, o no se lo-
gran. Bajo esal6gica, la reduccién de la violencia, la
disminucién de la delincuencia y el incremento de
la productividad no responden a acciones aisladas,
sino a una operativizacién estructurada del HEL.

La Direccién Nacional de Planificacién y
Gestion Estratégica sostuvo que los resultados
guardan relacién directa con la intervencién
territorial hiperfocalizada y el control de las
economias criminales. A su vez, el Subcomando
General sefialé que la aplicacién de los diez hitos
del HEI gener6 un cambio en el comportamiento
delictivo y favorecié la institucionalizacién de
un modelo de intervencién territorial (Policia

Nacional del Ecuador 2026b; 2026d).
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La evaluacién también muestra que el HEI
produjo efectos institucionales mds amplios que
los operativos. E1 Comando General reporté que el
HEI permitié ordenar el despliegue institucional
de la planificacién 2026, sustentar técnicamente el
Plan Estratégico Institucional 2025-2029, disefiar
y aprobar oportunamente el Plan Operativo Anual
Integrado 2026 y mejorar la metodologia del
sistema de planificacién por resultados (Policia

Nacional del Ecuador 2026f).
A ello hay que afadir que la versién 3 del

HEI cuenta con 192 lineamientos de corto plazo
operativizados. Ademis, el documento de opera-
tivizacién dispuso alinear de manera obligatoria
los planes especificos y operativos de la institucién
con los hitos, politicas y lineamientos del modelo
estratégico institucional (Policia Nacional del
Ecuador 2026¢; 2026j). Del mismo modo, la
Estrategia Operacional 3D reforzé la direccién
estratégica en acciones operativas concretas,
diferenciadas y sostenidas en territorio (Policia
Nacional del Ecuador 2026i). En consecuencia,
el HEI no solo operé en el territorio, sino que
activé instrumentos de gobernanza, planificacién,
control, bienestar y posicionamiento institucional.

Brechas, aprendizajesy
oportunidades de mejora

EI BID (2011) define las lecciones aprendidas co-
mo el conocimiento adquirido sobre un proceso o
una experiencia, a partir de la reflexién y el andlisis
critico de sus resultados, asi como de los factores o
condiciones que pudieron incidir en su éxito u obs-
taculizarlo. A partir de esta definicién, de los infor-
mes se desprende que la principal leccién del pro-
ceso es que el HEI produjo resultados observables,
pero su consolidacién futura depende de fortalecer
la institucién policial, la consolidacién de la meto-
dologia y la sostenibilidad operativa.

Entre las brechas mis relevantes se identifican
la resistencia al cambio frente a un instrumento de
planificacién nuevo, la persistencia de una cultura
organizacional fragmentada, el cumplimiento
tardio o incoherente de los entregables, el limi-
tado conocimiento técnico en algunos equipos
de planificacién y las dificultades para homologar
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interpretaciones de hitos, politicas y lineamientos
(Policia Nacional del Ecuador 2026a; 2026f).

Se suman las brechas operativas advertidas por
los informes: baja ejecucién de algunos operativos
antidelincuenciales, interagenciales e interinstitu-
cionales; limitaciones en la georreferenciacién del
impacto; debilidades en la investigacién previa;
restricciones logisticas y financieras; y vacios en la
atencién psicosocial del personal policial (Policia

Nacional del Ecuador 2026f).

Sin embargo, también emergen lecciones
positivas de alto valor institucional. La focaliza-
cién territorial mostré mayor efectividad que la
asignacion reactiva de los recursos, mientras que
la articulacién entre prevencién, investigacién
e inteligencia fortalecié la presién operativa.
Ademis, el seguimiento técnico permitié detectar
desviaciones y la proximidad comunitaria reforzé
la legitimidad de la intervencién policial (Policia

Nacional del Ecuador 2026b; 2026d; 2026g).

Desde una légica de gestiéon basada en
evidencia, la mejora continua depende de la ca-
pacidad institucional para observar el desempefio,
interpretar los resultados y convertir esa informa-
cién en ajustes oportunos. En esa linea, el BID
(2016) vincula el seguimiento y la evaluacién con
la verificacién de la eficiencia y eficacia de las
intervenciones para orientar la mejora continua
(Banco Interamericano de Desarrollo 2016, 88).

En consecuencia, las acciones de mejora de-
rivadas de este estudio se orientan a formular una
guia institucional de operativizacién, seguimien-
to, evaluacién y mejora continua; documentar
procesos y estandarizar medios de verificacién;
y reajustar lineamientos cuando la ejecucién
evidencie desajustes. También busca acoplar los
lineamientos a las realidades territoriales; fortale-
cer la capacitacién y socializacién del instrumen-
to; consolidar equipos técnicos de planificacién;
e incorporar la gestién de riesgos y amenazas al
seguimiento de hitos, politicas y lineamientos.

Discusion

De acuerdo con el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(2020, p. 10), “lo que se mide se puede mejorar”.
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A la luz de los resultados obtenidos, esta premi-
sa adquiere relevancia en el caso del Horizonte
Estratégico Institucional “Servir y Proteger con
Firmeza®, porque el valor principal del proceso
radicé en convertir una estrategia en un instru-
mento medible, verificable y ajustable. El avan-
ce de 33,09 %, registrado al 31 de diciembre de
2025, debe interpretarse como evidencia de que la
institucién activé un sistema real de seguimiento
en una estrategia cuya arquitectura incluia com-
ponentes de corto, mediano y largo plazo.

Uno de los hallazgos mis relevantes es que el
HEI se encuentra asociado con una modificacién de
la trayectoria de seguridad publica. La proyeccién
de violencia indicaba una posible escalada mayor.
Sin embargo, tras la intervencién institucional ini-
ciada en mayo de 2025, la curva de homicidios se
ubicé sobre el escenario tendencial y proyecté una
reduccién adicional a inicios de 2026. En el mismo
sentido, la disminucién de la delincuencia y el
incremento de la productividad policial muestran
que los resultados asociados al HEI se extendieron
desde la contencién de la violencia letal hacia el
comportamiento delictivo general y la capacidad
operativa de la Policia Nacional.

Otro aspecto importante es que el HEI pro-
dujo resultados que desbordan el plano operativo.
Los informes muestran que ordené el despliegue
institucional de la planificacién 2026, sirvié de
base para el Plan Estratégico Institucional 2025-
2029 y el Plan Operativo Anual Integrado 2026,
y facilité la aprobacién del Modelo de Servicio,
entre otros planes y proyectos que se encuentran
en ejecucion. En otras palabras, el HEI contri-
buyé a mejorar resultados externos, inicié un
proceso de reordenamiento de la gestién interna e
instalé una légica de planificacién por resultados
y mejora continua de la institucién.

La incorporacién progresiva de las versiones
2 y 3 del HEI, asi como la integracién de la
Estrategia Operacional 3D y del documento de
operativizacion, refuerzan una idea central: el
Horizonte Estratégico Institucional mostrd capa-
cidad para corregir, adaptarse y evolucionar. Sin
embargo, el principal desafio consiste en asegurar
su sostenibilidad. Los hallazgos muestran que
persisten brechas de apropiacién institucional,
cultura organizacional, calidad del cumplimiento
y soporte operativo.
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Entonces, la principal ensenanza de esta fase
es estratégica: una buena hoja de ruta bien es-
tructurada puede generar avances relevantes, pero
su consolidacién dependera de que la institucién
fortalezca su cultura de planificacién, internalice
el seguimiento y la evaluacién como pricticas
permanentes, y convierta la mejora continua en
parte de su identidad organizacional.

Conclusiones

El Horizonte Estratégico Institucional “Servir y
Proteger con Firmeza” operé como un instrumen-
to real de direccionamiento estratégico y no como
una formulacién de alto nivel. El avance consoli-
dado del 33,09 % registrado al 31 de diciembre
de 2025 evidencia el ingreso a una fase efectiva
de ejecucién, monitoreo y control. Este resultado
muestra la transicién de la definicién estratégica
a la accién concreta mediante disposiciones, pro-
ductos, entregables, planes de accién, seguimien-
to y herramientas de evaluacién.

Este avance debe interpretarse segin la
temporalidad del instrumento, que prevé una
implementacién progresiva con lineamientos
a mediano y largo plazo. Por tanto, expresa la
activacién del sistema estratégico y la instalacién
gradual de las capacidades institucionales para el
seguimiento y la evaluacién.

El anélisis comparativo muestra que la vigen-
cia y operativizacién del HEI coincidieron con
resultados favorables en los tres ejes analizados.
En violencia, los hallazgos evidencian una alte-
racién positiva de la tendencia critica de 2025,
al ubicar la violencia homicida por debajo del
escenario proyectado, estabilizarla en el escenario
tendencial y registrar una reduccién adicional a
inicios de 2026. Este comportamiento sugiere
una desaceleracién de la trayectoria de deterioro
de la seguridad ciudadana.

En delincuencia, se observé una reduccién
sostenida al cierre de 2025 y a inicios de 2026,
asociada con una mayor focalizacién de los
recursos, presién territorial y orientacién de
la accién policial hacia fenémenos de mayor
impacto. En materia de productividad policial,
la mejora en las variables estratégicas vinculadas
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con las estructuras criminales, bienes recuperados,
incautaciones y control de explosivos, junto con
el fortalecimiento de la proximidad comunitaria,
evidencia una mejor orientacién estratégica, que
combina presién operativa con prevencion, parti-
cipacién y legitimidad institucional.

Los resultados intermedios evidencian que
los logros respondieron a una operativizacién
estructurada del HEI, reforzada por la Estrategia
Operacional 3D y el documento de operativiza-
cién. Esta arquitectura incidié simultineamente
en los ejes de violencia, delincuencia y productivi-
dad policial, al ordenar la planificacién institucio-
nal, sustentar el despliegue del PEI y del POAI,
generar instrumentos de gestién y fortalecer la
coordinacién entre subsistemas. En consecuencia,
el HEI contribuyé a mejorar la imagen institucio-
nal, la legitimidad organizacional y la percepcién
de un rumbo estratégico claro.

La evaluacién concluye que el principal valor
del HEI no radica en los resultados observados,
sino en reinstalar una ldgica sistemdtica de
seguimiento, evaluacién y mejora continua en
el direccionamiento estratégico. No obstante, su
consolidacién dependerd de superar resistencias
culturales, fortalecer la apropiacién interna,
mejorar la calidad del cumplimiento, consolidar
equipos técnicos especializados, incorporar la
gestién de riesgos y sostener la retroalimentacién
permanente como prictica institucional. Estas
condiciones son criticas para la sostenibilidad del
modelo y la potenciacién de sus efectos.

En sintesis, el Horizonte Estratégico
Institucional “Servir y Proteger con Firmeza”
operé como un sistema estratégico activo, con
resultados observables en violencia, delincuencia
y productividad policial, y con efectos institucio-
nales que trascendieron el 4mbito operativo. Su
implementacién senté las bases para un modelo
de gestién orientado a resultados, seguimiento
técnico y mejora continua. Su fortalecimiento
dependerd menos del disefio del instrumento
que de la madurez organizacional necesaria para
sostenerlo y profundizarlo en el tiempo.
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Recomendaciones

e Consolidar el HEI como modelo insti-
tucional permanente de conduccién, se-
guimiento, evaluacién y mejora continua,
con apropiacién transversal en todos los
niveles de gestién y servicio policial.

* Disefar y aprobar una guia institucional
de operativizacién, seguimiento, evalua-
cién y retroalimentacién, con metodo-
logias homogéneas, formatos estanda-
rizados, mecanismos de verificacién y
criterios comunes de interpretacién para
corregir brechas y fortalecer la trazabili-
dad del cumplimiento.

* Fortalecer la cultura organizacional
orientada a resultados mediante capaci-
tacién, socializacién, asistencia técnica y
consolidacién de equipos de planificacién
y evaluacién, con incorporacién de la ges-
tién de riesgos, amenazas, prospectiva y
soporte institucional para sostener en el
tiempo los resultados alcanzados.
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